
NUEVAS ADQUISICIONES DE LIBROS IMPRESOS JULIO-SEPTIEMBRE 2026



Facultad de Educación



Ubicación: Colección Pedagógica / 863 / M549
Título: Mentiridades de Quienanday: relatos
Compilador: Luis Alonso Aparicio
Edición: 2ª ed. Editorial: Universidad Pedagógica de El Salvador Dr. 
Luis Alonso Aparicio
Ciudad: San Salvador Año: 2014
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Los relatos reunidos en este volumen, han sido recogidos con la intención de que, como parte
de la tradición oral de nuestra gente, no vayan a caer en el olvido. No se hacen juicios sobre su
originalidad, al menos en la mayoría de ellos, pero si considero que evidencian una rica imaginación,
teñida de rasgos ingenuos desde luego que el narrador es un modesto ciudadano con la cultura propia de
la escuela primaria providencia de los años del primer lustro de este siglo. Quien los ha recogido, ha
introducido dos relatos ajenos a los del autor: “voces del paredón” y “ Diabladas”.



Ubicación: Colección Salvadoreña / 282.97284 / H673
Título: Historia de la iglesia en El Salvador: tomo I antigua Diócesis 
de Guatemala siglo XV-XVII
Compiladora: Claudia Marlene Rivera Navarrete 
Edición: 1ª ed. Editorial: Arzobispado de San Salvador
Ciudad: San Salvador Año: 2025
ISBN: 9789998393318
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: El caso de los Reyes Católicos -- Intento por sustituir el episcopado -- Elección de las primeras
diócesis en América -- Cádiz, 1509 -- Madrid, 1510 -- Las primeras tres catedrales y los primeros tres
obispos -- Las órdenes religiosas y la Defensoría de Indios – Las órdenes religiosas -- Defensoría de Indios --
Consecuencias de la Defensoría de Indios -- Defensores de Indios -- Cuxcatlán -- Descubrimiento --
Conquista -- 1524 -- La primera santa misa -- 1525 -- Pedro de Alvarado -- Fundaciones -- La llegada (1524)
-- Villa de San Salvador (1525) -- Refundación de la villa (1528) -- San Miguel (1530) -- Sonsonate (1552) --
Inicios de la diócesis de Guatemala (siglo XVI) -- Los primeros sacerdotes y la situación de la Iglesia de
1524 a 1534 -- De 1524 a 1529 -- De 1530 a 1534: Vicaría de Guatemala.



Ubicación: Colección General / 150 / K64i 
Título: Introducción a la psicología: todo lo que necesitas saber 
acerca de la ciencia de la mente
Autor: Paul Kleinman
Edición: 2ª ed. Editorial: Sirio
Ciudad: Málaga Año: 2024 
ISBN: 9788419105226
Ejemplares disponibles: 3

Contenido: Iván Pávlov: el hombre que estudió al mejor amigo del hombre -- B. F. Skinner: se trata de las
consecuencias -- Sigmund Freud: el creador del Psicoanálisis -- Lawrence Kohlberg: dilemas Morales -- Stanley
Milgram: un psicólogo realmente impactante -- Alfred Adler: todo tiene que ver con el individuo -- Teorías
básicas sobre los grupos: que ocurre cuando la gente se junta -- Philip Zimbardo: el hombre que creó una
cárcel -- Solomon Asch: el poder de la influencia social -- John B. Watson: fundador del conductismo --
Hermann Rorschach: la personalidad a través de las manchas de tinta -- La psicología de la Gestalt: el
comportamiento y la mente, contemplados como un todo -- La psicología cognitiva: que ocurre en tu cabeza
en realidad -- La teoría de la disonancia cognitiva: luchar con uno mismo -- Kurt Lewin: El padre de la
psicología social moderna -- Carl Jung: Introvertidos, extrovertidos y el inconsciente.



Ubicación: Colección General /362.2 / S281
Título: Salud mental comunitaria y pandemia
Coordinadoras: Graciela Zaldúa, María Marcela Bottinelli y María 
Malena Lenta
Edición: 1ª ed. Editorial: Teseo
Ciudad: Buenos  Aires Año: 2022
ISBN: 9789877233278
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Salud mental comunitaria, territorios de precarización y políticas del cuidado en pandemia --
Trabajadoras ferroviarias en tiempos de pandemia: no estamos de vacaciones, estamos cuidando y
trabajando -- Feminización del trabajo en salud, salud colectiva y pandemia -- Emergentes y narrativas de
trabajadores/as del campo de la salud mental en pandemia -- Escuela pública y trabajo decente:
interpelaciones en condiciones de pandemia -- Pornografía y violencia de género: un abordaje posible desde
la educación sexual integral -- Derechos sexuales y (no) reproductivos en la CABA: desafíos en tiempos de
pandemia -- Identidad y trabajo docente universitario en la virtualización forzosa por la pandemia de COVID-
19 -- Marcas de la pandemia en el cuerpo: psicólogas en cuidados paliativos -- Intervenciones de psicología
social comunitaria y las dimensiones de la transformación social.



Contenido: De la precarización al cuidado: sobre territorios, políticas y desafíos -- El trabajo de cuidado en
contextos críticos -- Mujeres en situación de calle: invisibilizadas y estigmatizadas -- Nudos críticos y
desafíos de las intervenciones del campo psi en la interrupción legal del embarazo -- La organización de
mujeres frente a las violencias en el espacio público -- La experiencia GIDI -- Violencia contra las mujeres y
las niñas en España.

Ubicación: Colección General / 305.42/ T327
Título: Territorios de precarización, feminismo y políticas 
de cuido
Coordinadoras: Graciela Zaldúa, Maria Malena Lenta y  
Roxana Longo
Edición: 1ª ed. Editorial: 
Ciudad: Buenos Aires  Año: 2020
ISBN: 9789877232493
Ejemplares disponibles: 3



Ubicación: Colección Lenguas Extranjeras / 428 / L352a
Título: American English file : Teacher´s Book
Autor: Christina Latham-Koenig, Clive Oxenden y Margaret Brooks

Edición: 2nd ed. Editorial: Oxford University Press
Ciudad: New York  Año: 2013
ISBN: 9780194776325
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Syllabus Checklist -- Introduction -- What Do Beginning Students Know? -- Study Link -- Course
Components -- Student Book Files -- Back of the Student Book -- For Students -- Online Practice --
Workbook -- iChecker -- Pronunciation App -- For Teachers -- iTools -- Testing Program CD-ROM -- Video --
Class Audio CDs -- Lesson Plans -- Photocopiable Activities -- Contents -- Grammar Activity Answers --
Grammar Activity Masters -- Communicative Activity Instructions -- Vocabulary Activity Masters -- Song
Activity Instructions -- Song Activity Masters -- Workbook Answer Key.



Contenido: El autor ofrece una visión de cómo los sectores sociales dominantes de la economía y la
política en El Salvador reaccionaron, adaptándose casi de inmediato e intentando aprovechar la expansión
del capitalismo a escala internacional durante los últimos años del siglo XIX y las primeras décadas del
siglo XX. La obra se estructura en tres capítulos: “La consolidación de la estructura económica nacional”,
que abarca desde la administración de Francisco Menéndez (1885-1890) hasta la de Fernando Figueroa
(1907-1911); “El café: crecimiento entre crisis”; y “El aumento de las desigualdades”, en los que se analiza
la evolución económica y social del país durante ese período.

Ubicación: Colección Pedagógica / 305.097284 /A185b
Título: La burguesía oligárquica y el camino a la fractura social en 
El Salvador, 1890-1931
Autor: Antonio Acosta
Edición: 1ª ed. Editorial:  Universidad Pedagógica de El Salvador 
Dr. Luis Alonso Aparicio
Ciudad: San Salvador  Año: 2025
ISBN: 9789998365544
Ejemplares disponibles: 3



Ubicación: Colección Lenguas Extranjeras / 428 / E92h 
Título: Hotels & catering
Autoras: Virginia Evans, Jenny Dooley y Verónica Garza
Edición: 1st ed. Editorial:  Express Publishing
Ciudad: Newbury Año 2011
ISBN: 9781471562686
Ejemplares disponibles: 3 

Contenido: Book 1 Meet Our staff -- Welcome! -- Hotel Amenities -- Family-Friendly Lodging -- Valet service --
The Guest Room - Checking In -- Meet the Restaurant Staff -- Taking a Reservation -- Breakfast service -- At the
Bar -- Meet the kitchen Staff -- Utensils -- Food service Equipment -- Food preparation. Book 2 Making a Room
Reservation -- Loyalty programs -- Confirming a Reservation -- Housekeeping -- Concierge -- Airport Transfers --
Evacuation -- Checking Out -- Greeting and seating Guests -- Explaining the Menu -- Taking an Order -- Room
service -- Banquets -- Food storage -- Ordering Food Supplies. Book 3 Special Functions -- Business Travelers --
Responding to Requests -- Reservation problems -- Broken! -- Responding to complaints -- Hotel Safety -- Money
Matters -- Making suggestions -- Problems in the Dining Room -- How Will You Pay ? –- Working Together --
Kitchen safety and sanitation -- Writing a Résumé -- Job Interviews -- Glossary.



Contenido: Implementos chamánicos sagrados -- Imágenes de la colección del Museo del Chamanismo --
El budismo durante el período Joseon -- El budismo coreano -- Imágenes del budismo en Corea del Sur --
El confucianismo y su impacto en Corea: de Silla a Joseon -- El santuario de Jongmyo en Corea:
ancestralidad, ritualidad y política en el confucianismo -- Política y transformación del catolicismo en
Corea y su legado en Argentina -- Una biografía social de la iglesia protestante coreana -- Análisis del
desarrollo de Donghak a través de sus tres líderes históricos -- Una perspectiva histórica y espacial del
chondoísmo en Corea del Norte -- Cuando lo local se hace cosmopolita: chamanas coreanas (mudang) en
el mercado global de la espiritualidad -- Introducción a los nuevos movimientos religiosos cristianos en
Corea.

Ubicación: Colección General / 200.95195/ R336
Título: Religiones en la península de Corea 
Autores: María del Pilar Álvarez y Pablo Forni
Edición: 1ª ed. Editorial: Universidad del Salvador
Ciudad: Buenos Aires   Año: 2026
ISBN: 9789505923229
Ejemplares disponibles: 1



Ubicación: Colección General / 791.436 951 95 / A473m
Título: Memorias históricas y poscolonialismo en Corea 
Autora: María del Pilar Álvarez
Editorial: Imago Mundi
Ciudad: San Salvador   Año: 2015
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Historia en cine, cine e historia -- Documentalistas y representación: inscripciones de la
subjetividad autoral -- Figuraciones de la otredad y el debate en los medios -- Víctimas, testigos y
herederos del pasado -- Los usos de las memorias históricas: reposicionar las relaciones entre Corea y
Japón.



Facultad de
Ingeniería



Ubicación: Colección General / 005.276 / H594ph
Título: PHP 8: Desarrolle un sitio web dinámico e interactivo
Autor: Olivier Heurtel
Editorial:  Ediciones ENI
Ciudad: Barcelona Año: 2024
ISBN: 9782409041525
Ejemplares disponibles: 2

Contenido: ¿Donde puedo adquirir PHP? -- Convenciones de escritura -- Sobre los ejercicios -- ¿Que es
PHP? -- Estructura básica de una pagina PHP -- Configuración de PHP -- Utilizar PHP desde la línea de
comandos -- Las bases de PHP -- Constantes -- Variables -- Tipos de datos -- Matrices -- Operadores --
Estructuras de control -- Incluir un archivo -- Interrumpir el script -- Utilizar Las funciones PHP -- Manipular
las constantes, las variables y los tipos de datos -- Manipular las matrices -- Manipular las matrices --
Manipular los números -- Manipular las cadenas de caracteres -- Utilizar expresiones regulares --
Manipular las fechas -- Generar un identificador único -- Manipular los archivos en el servidor -- Manipular
los encabezados HTTP -- Declaración y llamada -- Parámetros -- Consideraciones sobre las variables
utilizadas en las funciones -- Las constantes y las funciones.



Ubicación: Colección General / 004. 68/ C112r
Título: Redes informáticas: guía práctica para la gestión, seguridad 
y supervisión
Autor: Pierre Cabantous
Editorial: Ediciones Eni
Ciudad: Barcelona Año: 2024
ISBN: 9782409045325
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Cambios en empleos relacionados con las redes -- Evolución de la informática y las redes -- El
puesto de administrador de red -- Diseñar una red local -- Ethernet y enlaces físicos -- Segmentar una red --
Gestionar activos y la alta disponibilidad -- Alta disponibilidad -- Principios de seguridad en una red local --
Seguridad a nivel de los switchs -- Cortafuegos -- Ataques de denegación de servicio -- Gestionar accesos
remotos -- Ciberataques en la red -- Contexto y etapas de un ataque -- Recogida activa de información en la red
-- Recogida pasiva de información -- Fase operativa -- Caso práctico intrusión de una red corporativa
aprovechando una vulnerabilidad en una pasarela VPN SSL -- Enfoque global de la supervisión usando SNMP --
Definición de supervisión -- Enfoque ISO -- Emprender un proyecto de supervisión -- Supervisar la red usando
el protocolo SNMP -- Gestionar registros de eventos usando syslog.



Ubicación: Colección General / 005.276 / H594p
Título: PHP y MySQL: domine el desarrollo de un sitio web 
dinámico e interactivo
Autor: Olivier Heurtel
Edición: 5ª ed. Editorial:  Ediciones ENI
Ciudad: Barcelona Año: 2023
ISBN: 9782409040702
Ejemplares disponibles: 2

Contenido: Breve historia de PHP y MySQL -- Introducción a MySQL --Introducción a las bases de datos
relacionales -- Trabajar con MySQL -- Instalar nuestra base de datos de demostración -- Aprender la base
del lenguaje SQL -- Ejecutar consultas SQL simples -- Utilizar las funciones MySQL -- Construir una base de
datos en MySQL -- Crear y eliminar una base de datos -- Gestionar los usuarios y los privilegios --
Administrar las tablas -- Utilizar las restricciones y los índices -- Utilizar vistas -- Obtener información sobre
las bases de datos -- Exportar e importar una base de datos -- Técnicas avanzadas con MySQL -- Agrupar
los datos -- Utilizar subconsultas -- Usar las funciones de ventana -- Unir los resultado de varias consultas --
Administrar las transacciones y los accesos coincidentes -- Efectuar búsquedas mediante expresiones
regulares -- Realizar una búsqueda de texto completo.



Ubicación: Colección General / 005.14 / S766c/
Título: Conceptos de pruebas de software
Autores: Devesh Kumar Srivastava y Amit Saraswat
Edición: 1° ed. Editorial: Ediciones Nuestro Conocimiento
Ciudad: Moldavia Año: 2022
ISBN: 9786205320747
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Este libro está dirigido a los estudiantes que se inician en el tema de las pruebas software,
destinado a los alumnos que estudian las pruebas de software en sus cursos de grado y posgrado en tecnología
de la información. El capítulo 1 introduce los conceptos básicos de las pruebas de software. El capítulo 2
presenta los detalles relacionados. El capítulo 3 se centra en los conceptos de las pruebas estructurales,
incluyendo varios tipos y metodologías. El capítulo 4 presenta los enfoques y las técnicas de depuración que
incluyen la comprobación y la búsqueda de errores o fallos en el código.



Ubicación: Colección General / 658.403 52 / O77i
Título: Investigación de operaciones: modelos heurísticos y 
simulación
Autores: Miky Gerónimo Ortiz Ramírez y Paulo C. Olivares Taipe
Edición: 1ª ed. Editorial: Macro
Ciudad: Lima  Año: 2021
ISBN: 9788426728579
Ejemplares disponibles: 3

Contenido: Modelos de transporte -- Problemas de transporte -- Clasificación de los modelos de
transporte -- Tecnología en los modelos de transporte -- Modelos de asignación -- Concepto y teorización -
- Método húngaro -- Tecnología en el modelo de asignación -- Teoría de decisiones -- Clasificación de los
modelos de decisión -- Tecnología en la teoría de decisiones -- Modelos de secuenciación --
Representación gráfica -- Algoritmos de secuenciación para un conjunto de actividades -- Tecnología en la
secuenciación -- Redes de optimización -- CPM -- PERT -- Teoría de grafos -- Tecnología en las redes de
optimización -- Programación dinámica -- Concepto de elementos y función de rendimiento -- Caso
secuencial: ruta más corta -- Modelo de inventario -- Modelos de reemplazo de equipos o máquinas --
Modelo de la mochila o carga -- Modelos de inventarios.



Ubicación: Colección General / 005.74 / S586u
Título: Uso de bases de datos relacionales: análisis y diseño de 
sistemas
Autores: Juan Damián Silva Galindo, Francisco Lozada y Elizabeth 
Amador 
Edición: 1° ed. Editorial: Academia Española
Ciudad: Beau Bassin Año: 2020
ISBN: 9786200329011
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Diseño de una base de datos para una empresa de distribución -- Desarrollo de la base de
datos -- Fisiología y bases de datos: propuesta de un modelo cuantitativo sobre comunicación celular y
neuroendocrinología -- Sobre las leyes científicas y el objetivo de la obra -- Comunicación celular --
Selectividad, afinidad y actividad -- Sistemas transductores, segundo mensajero y efectores -- Desarrollo --

Modelo, base de datos relacional y componentes de esta -- Sobre la deducción del modelo matemático --
Sobre la solución del modelo matemático -- Sobre la solución a la ecuación diferencial y computabilidad --
De la conclusión del modelo general e interfaz Java -- Sistema de predicción de popularidad de una
canción con teoría de la información.



Contenido: Visión moderna de la inteligencia de negocios y la analítica de datos -- Inteligencia de
negocios: una panorámica global -- Inteligencia de negocios: historia, definiciones y conceptos -- Business
Intelligence, Business Analytics y Big Data: los tres pilares de la inteligencia empresarial -- Arquitectura de
un sistema de inteligencia de negocios -- Introducción al Big Data y su impacto en la inteligencia de
negocios -- Arquitectura de inteligencia de negocios con integración de Big Data -- Visión gerencial de la
inteligencia de negocios -- Analítica de negocios (Business Analytics) -- Inteligencia de negocios en Big
Data -- Inteligencia de negocios móvil -- Inteligencia de negocios en la nube (Cloud BI) -- Proveedores de
inteligencia de negocios: cuadrante mágico de Gartner para BI y Analytics -- Integración de Big Data,
Internet de las Cosas (IoT) e inteligencia artificial en la inteligencia de negocios -- Evolución de la
inteligencia de negocios en la nube (Cloud BI).

Ubicación: Colección General / 658.83 /J88i
Título: Inteligencia de negocios y analítica de datos  
Autor: Luis Joyanes Aguilar
Edición: 1ª ed.  Editorial: Marcombo
Ciudad: Ciudad de México Año: 2019
ISBN: 9788426727213
Ejemplares disponibles: 3



Facultad de
Ciencias Económicas



Contenido: Cada generación produce su “literatura de poder”. Esta clase de literatura tiene en sí el poder de
transformar la vida del lector. Siguiendo esta tradición, El vendedor más grande del mundo está destinado a
ejercer influencia en incontables vidas. Se presenta aquí la leyenda de Hafid, un camellero de hace dos mil años,
y su ardiente deseo de mejorar su humilde condición. A fin de poner a prueba su habilidad en potencia, es
enviado a Belén por su señor Pathros, el gran mercader de caravanas, a vender un solo manto. Fracasa y, en
cambio, en un momento de compasión, regala el manto para abrigar a un bebé recién nacido en una cueva cerca
de la posada. Hafid retorna a la caravana avergonzado, pero viaja acompañado de una estrella brillante que
resplandece sobre su cabeza. Este fenómeno es interpretado por Pathros como una señal de los dioses, y le
obsequia a Hafid diez pergaminos antiguos que contienen la sabiduría necesaria para que el joven realice todas
sus ambiciones.

Ubicación: Colección General / 158.1/ M272v
Título: El vendedor más grande del mundo 
Autor: Og Mandino
Edición: 24ª ed. Editorial: Diana
Ciudad: México Año: 1977
Ejemplares disponibles: 1



Ubicación: Colección Lenguas Extranjeras / 658.812 /T584c 
Título: Customer service: career success through customer Loyalty 
Autor: Paul R. Timm
Edición: 6th ed.  Editorial: Pearson
Ciudad: New Jersey Año: 2014
ISBN: 9780133056259
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: Know Why Service Matters -- Gaining a Focus on Service Importance -- Customer Relationships
Can Become Partnerships -- Positive Word of Mouth Gets and Keeps Customers -- The Damaging Cost of a
Lost Customer -- Translating Slogans and Good Intentions into Strategy -- Customer Service Core
Competencies -- The Ultimate Goal: Developing Customer Loyalty for Life -- Final Thoughts -- Life: Little
Things -- Use Behaviors That Engage Your Customers -- Behavior and Personality Factors That Please
Customers -- Individual Behavior Action Tips That Convey Personality -- Action Tips for Making Contact
with Customers -- Action Tips for Establishing Rapport with Customers -- Action Tips to Communicate
Reassurance -- Action Tips for Projecting Professionalism-- Organizational Action Tips That Convey a
Customer-Centered Culture.



Ubicación: Colección Lenguas Extranjeras / 658.812 / H313cu 
Título: Customer service: a practical approach
Autora: Elaine K. Harris
Edición: 6th ed. Editorial: Pearson
Ciudad: New Jersey Año: 2013
ISBN: 9780132742399
Ejemplares disponibles: 1

Contenido: What Is Customer Service? -- The Challenges of Customer Service -- Problem Solving -- Strategy
for Formulating a Plan for Success -- Empowerment -- Communications in Customer Service -- Coping with
Challenging Customers -- Motivation -- Leadership in Customer Service -- Customer Retention and
Measurement of Satisfaction -- Technology and Customer Service -- Excellence in Customer Service.



Facultad de
Ciencias Jurídicas



Contenido: Basic Legal Terms -- Basic Legal Concepts -- Legal Resources -- Sources of Law -- Preliminary
Documents -- Court Structure -- Jurisdiction -- In the Courtroom -- Court Process -- Court Etiquette --
Criminal Law -- Civil Law -- Administrative Law -- Initial Client Interview -- Interviewing Witnesses.

Ubicación: Colección Lenguas Extranjeras /340.023/E92ca 
Título: Career paths: law 
Autores: Virginia Evans, Jenny Dooley y David J. Smith
Edición: 3ª ed.  Editorial: Express Publishing 

Ciudad: Newbury, Berkshire Año: 2013
ISBN: 9780857778161
Ejemplares disponibles: 1



Facultad de
Posgrados y Educación

Continua



Ubicación: Colección General / 371.904 7 / H638n
Título: Necesidades especificas de apoyo educativo: una 
intervención educativa para el siglo XXI. Planteamientos prácticos
Autores: Alfonso Manuel Higueras Escudero, Juan Francisco 
Sánchez Canillas y Francisco Botías Pelegrín
Edición: 1ª ed. Editorial: Wolters Kluwer Legal & Regulatory España
Ciudad: Madrid Año: 2022
ISBN: 9788499872292
Ejemplares disponibles: 3

Contenido: Marco teórico y propuesta curricular -- Evolución histórica de la Educación Especial: del
modelo de emplazamiento a la inclusión educativa -- Antecedentes -- Periodo de las instituciones -- fase
previa -- Diferentes modelos de intervención: de la ubicación física a la inclusión educativa y social --
Pautas de intervención educativa con alumnado de educación infantil -- Datos del supuesto práctico --
Decisiones -- Pautas concretas de actuación -- Pautas de intervención educativa para atender al alumnado
que presenta dificultades específicas en el aprendizaje de las Matemáticas -- Tecnologías de la información
y de la comunicación para las dificultades especificas en el aprendizaje de las matemáticas -- Intervención
con alumnos que presentan Trastorno por Déficit de Atención con Hiperactividad (TDAH).



Ubicación: Colección General / 658.4092 / M149d
Título: Hacia el alto desempeño: estrategias y tácticas de liderazgo
Autor: Sebastián Machado Malbrán
Edición: 1ª ed. Editorial:  Galáctica ediciones
Ciudad: Buenos Aires Año: 2020
ISBN: 9789873785610
Ejemplares disponibles: 3

Contenido: Liderazgo y objetivos -- Equipos de alto desempeño -- El camino del desarrollo -- ¿Cuán
exigente hay que ser? -- Objetivos de corto y largo plazo -- Definición de objetivos: ¿tareas,
responsabilidades o resultados? -- Autonomía -- Motivación -- Objetivos bidimensionales -- Objetivos y
estrategia -- El equipo -- La estructura del equipo -- Reclutamiento -- Desarrollo -- Promociones y
rotaciones -- Desafectaciones y desvinculaciones -- Cuando hay que retener -- El desempeño -- EtapaⅠ:
Planificación -- Etapa Ⅱ: Ejecución -- La comunicación, clave para la ejecución -- Etapa Ⅲ: Análisis -- El
desempeño individual -- Las competencias blandas del liderazgo -- La dimensión administrativa del
liderazgo -- La cultura -- Definición y estructura de la cultura -- Creando cultura -- Elementos generadores
de cultura -- Valores culturales del alto desempeño.




